
#KommunenGemeinsamgeStalten

Auf was wir uns „jetzt“ konzentrieren müssen.
[Warum wir dieses geniale Instrument nicht wirksamer nutzen]

29. November 2022 | Marc Groß

Digitalisierung in Kommunen
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WUNDERN.
Wir sollten uns alle mehr

[Wow!]
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Die nächsten 40 Minuten

Handlungsempfehlungen
Zahlen, Daten, Fakten 

„Gefühlslage“
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Unser Verständnis von Digitalisierung

Quelle: FAZ, 26.11.2022
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Haben Sie sich in den letzten sechs Monaten

mindestens einmal positiv über die Digitalisierung

in Ihrer Kommune gewundert?

“

https://voxr.com/digitalisierung

https://voxr.com/digitalisierung
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Zeit schenken: E-Kommunikation

“
Wir investieren in die Reduzierung von Wartezeiten, nicht in die 

Organisation von Wartezeiten. [Thomas Köster, Stadt Hamm]
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Zahlen, Daten Fakten
Gefühlslage aus unterschiedlichen Perspektiven
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Blickwinkel Bürger:innen [eGovernment Monitor 2022]

54 %
der Bürger:innen finden den Kontakt mit Behörden 

und Ämtern oft sehr anstrengend.
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Blickwinkel Bürger:innen [eGovernment Monitor 2022]

14 %
der Bürger:innen glauben nicht, dass der Staat ihr 

Leben einfacher macht.



11© KGSt

Blickwinkel Verwaltung [KGSt 2020]
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Blickwinkel Verwaltung [KGSt 2022]

60 %
der Kommunen haben keine 

Digitalisierungsstrategie.
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Blickwinkel Verwaltung [KGSt 2022]

Zu wenig Personal [78 %]

Die drei zentralen Hemmnisse für eine wirksame 

Digitalisierung sind:

Fehlende interne Akzeptanz [74 %]

Keine einheitlichen Vorgaben [51 %]
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Der sicherlich wichtigste Wert
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Blickwinkel Verwaltung [KGSt 2022]

80 %
der Kommunen hat die Digitalisierung einen sehr 

hohen bzw. hohen Stellenwert.

Für
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Was bedeutet das 

jetzt genau?
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„Handlungsempfehlungen“

Digitalisierung tatsächlich zur Chef:innensache

machen. 

Digitalisierung als Werkzeug begreifen & nutzen. 

Digitalisierung als Veränderungsprozess begreifen 

und auch genau so begleiten. 

Managementmethoden professionalisieren.
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Zusammenhang: Einsatz Managementinstrumente und 
kommunale Leistungsfähigkeit

Fiskalische Situation Attraktivität Infrastruktur

Wanderungssaldo BreitbandabdeckungGewerbesteuer



19© KGSt

Zusammenhang: Einsatz Managementinstrumente und 
kommunale Leistungsfähigkeit



20© KGSt

„Handlungsempfehlungen“

Weg vom Lippenbekenntnis der 

Nutzerzentrierung.

Ein „neues“ Zielbild einer modernen 

serviceorientierten Verwaltung leben.

Den wirksamen Weg durchgängiger und 

automatisierter Prozesse beschreiten.

Über den Strategiebezug zum erfolgreichen 

„Machen“ kommen.
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„Handlungsempfehlungen“

Horizontale und vertikale (digitale) Renditen 

erzielen.
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FAZIT: Nutzer:innen & Digital First | Konsequentes Handeln | 
Besseres föderales Zusammenspiel | Professionelles Management
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