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Die Eckpunkte unserer Smart 
City Förderung
 Förderzeitraum: 2020 bis 2025
 Spez. Förderziele: 1. digitale Strategien und Strukturen festlegen

2. Transparenz, Teilhabe und Mitgestaltung ermöglichen
3. Infrastrukturen, Daten und Dienstleistungen für digitale 

Anwendungen verfügbar machen
4. digitale Anwendungen entwickeln 

 Förderquote: 65%
 Finanzielles Volumen insgesamt:  877.049 €
 Höhe Fördermittel: 570.456 €
 Höhe der Eigenmittel :   165 T€                        Eigenleistungen:   142 T€                        
 Beginn des Förderzeitraumes: 3.9.2020



Der „Konzern“ Stadt Hagenow
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Ein Strukturvorschlag für die IT 
Steuerung der Verwaltung

Power User
(Teammultiplikatoren)

Admin auf der Ebene der 
Programmanwendungen

ab. 1.10.2022 

Fremdvergabe 
Systemebene

(Service + Schulung!)
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beauftragter als 
Prozessverantw.

vorauss. ab 1.4.23

AG interne
Verwaltungsdigi-

talisierung
7 Mitglieder berufen



Die Herausforderungen im 
Digitalisierungsprozess

Verwaltung Verbundene 
Unternehmen

angeschlossene 
Einrichtungen

Informationsssicherheitsmanagemensystem



Die Herausforderungen im 
Digitalisierungsprozess

App Infopoints homepage

Contentmanagement



Die Smart City Strukturen
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Von der digitalen Agenda zu Smart City Förderung
A - Verwaltung

1. Kommunale Verwaltungsleistungen im Digitalen Bürgerbüro
2. Kommunaler Fristen- und Aktionsmelder
3. Kommunales Meldetool

B - Bildung
1. Wheelmapping Hagenow 
2. Smarte Einbindung von Bildungs - und Kulturkalendern
3. Digitallotsen
4. Digitaler Knotenpunkt

C- Mobilität
1. Smartes Parken 

D - Tourismus
1. Gäste Umfrage via Tablet
2. Chat Funktion mit der Tourist - Information
3. Digitales Standortmarketing über bestehende Portale

E - Einzelmaßnahmen Einzelhandel/Gewerbe
1. Smartes Unternehmerverzeichnis
2. Autonomer Innenstadtbus

F - Übergreifende Projekte
1. Digitale Stelen Interaktive DOOH Displays
2. Hagenow App

Digitales Bürgerbüro

Digitallotsen 

Digitaler Experimentierraum

Digitale Serviceoffensive Tourismus

Smartes Unternehmensverzeichnis

Smarte Info Stelen

App HageNOW! 6



Der Projektablaufplan

Projekt 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2. HJ 1.HJ 2.HJ 1.HJ 2.HJ 1. HJ 2.HJ 1.HJ 2.HJ 1.HJ 2.HJ

Digitales Bürgerbüro

Digitallotsen

Digitaler Experimentierraum

digitale Serviceoffensive

Smartes Unternehmensverzeichnis

Smarte Infostelen

App HageNOW!



Die Vorteile Smart City 
Modellprojekt zu sein

 Begleitendes Coaching
 Externes Monitoring
 Hohe Flexibilität beim Mitteleinsatz 

(Die Projektabrechnung erfolgt 6 Monate nachlaufend)
 Bundesweites Netzwerk der Smart City Kommunen
 Hoher Aufmerksamkeitswert bei Anbietern von Informationen
 Digitale Teilhabe als Chance Demokratie zu beleben  
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