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Dynamik und 
Engagement sind 
hoch

16 von 575 Leistungen 
werden in der Fläche 
eingesetzt*

Input und Bearbeitung Ergebnisse

*Quelle: NKR Monitor Digitale Verwaltung #6
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Unser Leistungsspektrum
Digitale nutzerfreundliche Bürgerservices mit

16.12.2022 Verwaltungsdigitalisierung – Lösungsansätze der SIS und KSM

mehr als 200 Online Services

mehr als 12.300 aktive Nutzer

mehr als 50% aller Nutzerkonten in MV aus dem Verbund

verschiedenste Fachverfahrensintegrationen

mehr als 4.000 eingegangene Anträge

DMS Integration für vollständig digitale Prozesse

mehr als 400 Kommunen im Bundesgebiet
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Unser Leistungsspektrum
im  Überblick 
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Bürger und 
Unternehmen

Sachbearbeitung

Bürger und 
Unternehmen

Statusinformationen 
und Nachrichten

MV-Serviceportal
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mehr als 200 Online Services

mehr als 12.300 aktive Nutzer in MV

mehr als 50% aller Nutzerkonten in MV aus dem Verbund

verschiedenste Fachverfahrensintegrationen

mehr als 4.000 eingegangene Anträge in MV

d3.documents Integration für vollständig digitale Prozesse

mehr als 400 Kommunen im Bundesgebiet

Digitalisierung von Verwaltungsprozessen 
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Übersicht Prozesse | Städte und Ämter
Bürgerservice Standesamt Ordnung & Verkehr Gewerbe

• Melderegisterauskünfte 
(einfach & erweitert)

• Meldebescheinigungen 
(einfach & erweitert)

• Führungszeugnis beantragen
• Statusabfrage Pass/PA
• Briefwahlunterlagen 

beantragen
• …

• Urkunden aus dem 
Personenstandsregister 
beantragen

• …

• Bewohnerparkausweis
• Anhörung im 

Bußgeldverfahren
• Gewährung Akteneinsicht
• Sondernutzung fliegende 

Bauten
• Mängelmelder (Klarschiff)
• …

• Gewerbeanmeldung
• Gewerbeabmeldung
• Gewerbeummeldung
• Auskunft aus dem 

Gewerbezentralregister
• Gewährung Akteneinsicht
• …

Bildung & Jugend Finanzen Kultur …

• Anmeldung 
Kindertagesstätte

• …

• An- und Abmeldung 
Hundesteuer

• Meine Steuerunterlagen
• …

• Ticketbestellung
• Zoo-Eintrittskarten
• …

Digitalisierung von Verwaltungsprozessen 
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Übersicht Prozesse | Landkreise
Arbeit & Soziales Bauen & Planen Bildung & Kultur Ordnung & Verkehr

• Antrag Leistungen für 
Bildung  und Teilhabe

• Grundsicherung im Alter 
und bei Erwerbsminderung

• Hilfe zum Lebensunterhalt
• Bestattungskosten-

übernahme
• …

• Bauplanauskunft
• Baulastenauskunft
• Baugenehmigung / 

Baustatusabfrage
• Flächennutzungsplan
• Katasterauskunft

• Schülerfahrtkosten
• Schulanmeldung
• Unfallanzeigen
• …

• iKfz Stufe 3
• Online-Anhörung
• Gewährung Akteneinsicht
• Fahrerlaubnis
• Anzeige des Verdachts auf 

Geldwäsche oder 
Terrorismusfinanzierung

• Statusabfrage eAT
• Jagdschein
• …

Jugend Gesundheit Umwelt …

• Angebote der Jugendarbeit
• Beistandschaft
• Leistungen zur Kinder- und 

Jugendhilfe
• Unterhaltsvorschuss
• …

• Belehrung Infektionsschutz
• Erstuntersuchung JArbSchG
• Meldepflichtige Krankheiten
• Schulärztliche 

Untersuchungen
• …

• Antrag 
Landschaftsschutzgebiet

• Bohrungen
• Sondernutzungserlaubnis
• …

Digitalisierung von Verwaltungsprozessen 
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Steuerwesen

1. Anmeldung des Hundes über
OpenR@thaus

2. Verfolgung des 
Bearbeitungsstatus

3. Automatischer Übertrag der 
Anmeldedaten ins 
Fachverfahren4. Veranlagung und 

Erstellung 
Steuerbescheid

5. Bereitstellung Steuer-
bescheid in OpenR@thaus

6. Bezahlung der Hundesteuer 
in OpenR@thaus

Digitalisierung von Verwaltungsprozessen 
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Mai 2022

d.3 ECM INTEGRATION
Anbinden des zentralen 
DMS d.3ecm

SCHULANMELDUNG
Vollständig digitaler Prozess 
zur Anmeldung von Schülern 
für das neue Schuljahr

August 2022

UNTERHALS-
VORSCHUSS
Bereitstellung des 
EfA-Dienstes 
Unterhaltsvorschuss 

Oktober 2022

KITA
Integration des Fachverfahrens 
KEV-Kommunal für den Kita 
Bereich

August 2022

DIGI-TAG DER KSM
Fachtagung im Solität II rund 
um das Thema 
Verwaltungsdigitalisierung für 
Norddeutschland

November 2022

FAHRERLAUBNIS
Bereitstellung der Online 
Services rund um das Thema 
Fahrerlaubnis

29.November 2022GO-LIVE OPENR@THAUS 
TRÄGERVERBUND
Rollout des Serviceportals 
für den Kreisangehörigen 
des LUP im Rahmen der 
Trägerschaft der KSM

Dezember 2022

OSCI INFRASTRUKTUR
Hoch sichere Kommunikation auch außerhalb 
des Verwaltungsnetzes 

3. Quartal 2023

FIT CONNECT
Herstellen der Schnittstelle zur 
Nachnutzung von EfA-
Diensten

Juli 2022Oktober 2021

BAUEN ONLINE
Integration des Online Moduls 
der GekoS mit Postkorb für 
Antragsteller und MV-
Nutzerkonto und 
Tiefenintegration des 
Fachverfahrens GekoS Bau

ANMELDUNG VERANSTALTUNG
Online-Service zur Anmeldung einer 
Veranstaltung im kreisnagehörigen Raum 
für Bürger und Unternehmen

1. Quartal 2023

OR DESIGN 2.0
Weiterentwicklung des Design 
des Portals im SIS/KSM 
Verbund

2. Quartal 2023

www.ks-mecklenburg.de

Aktuelle Umsetzungen
Raodmap zu weiteren Schritten in der Verwaltungsdigitalisierung

16.12.2022 Verwaltungsdigitalisierung – Lösungsansätze der SIS und KSM

INFEKTIONSSCHUTZ/
HYGIENEBELEHRUNG
Anmeldung zur Hygienebelehrung 
inklusive Bezahlfunktion auf Basis des 
EfA-Dienstes

Januar 2023
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

28.09.2022

Andreas Schreiber
E-Government Koordinator

Kommunalservice Mecklenburg AöR

Telefon 0175 / 267 63 71
Mail: andreas.schreiber@ks-mecklenburg.de
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