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smartCITY

Die Digitalisierung vorantreiben ?



Ihr Partner im Digitalen Wandel

Wir helfen der öffentlichen Verwaltung, 
ihr ganzes Potenzial zu entfalten, indem 

wir digitale Dienste bereitstellen, 
welche Abläufe und Vorgänge 

umfassend vereinfachen & neugestalten.

Wir unterstützen Sie bei der 
ganzheitlichen Digitalisierung Ihrer 

Behörde. 
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Fachverfahren

d.velop documents

Die Datendrehscheibe für 
Ihre Verwaltungsleistungen und 

Plattform für fehlende 
Fachverfahren oder 

fehlende digitale 
Verwaltungsleistungen



Meine Organisation Fachverfahren A

Fachverfahren B

Fachverfahren C

Fachverfahren D

Onlinedienst A

Onlinedienst B

Onlinedienst C

Ganzheitliche digitale Antragsbearbeitung



01 Ganzheitlich Digital
Beispiel einer digitalen Bearbeitung



Anwendungsbeispiel „Bewohnerparkausweis“

Anbindung weiterer Bürgerserviceportale möglich.

Zentrale Basisdienste, 
standardisierte Schnittstellen 
und Prozess-Baukasten: mit 

OpenR@thaus die Umsetzung 
des OZGs erfolgreich gestalten



Bürger:innen-Sicht



Antragstellung durch den Bürger:in



Sachbearbeiter:innen-Sicht



Neu eingereichte Anträge



Alle wichtigen Informationen im Blick



Antragsstatus ändern



Nachricht an Antragsteller:in



Bürger:innen-Sicht



Antragsübersicht – Status und Nachrichten einsehen



Sachbearbeiter:innen-Sicht



Nachreichung einsehen



Bescheiderstellung

Die Darstellung der Bescheiderstellung ist nur Beispielhaft und kann auch über andere Komponenten und Vorgehen umgesetzt werden.



Bescheidzustellung



Antragsbearbeitung abschließen



Bürger:innen-Sicht



Postfach - Bescheidzustellung



Antragsübersicht



Ganzheitlich Digital



Medienbruchfreie Kommunikation mit den Bürger:innen

Service-
portal

Antragstellende



Angebundene Onlinedienste & Planungen

OpenR@thaus

BRAIN SCC

optiGov

generischer Online-
Dienst (dataport)

ego MV

Service BW

KIV Thüringen
Kommunalgateway

BOL

AKDB

NOLIS

Digitales Rathaus 
InnoCon

ekom21



02 Einfach gemacht:
OZG- Antragsverwaltung 



Unser Lösungsbaustein innerhalb von d.velop documents

• Speicherung in einer „Umlaufmappe“

• Zustellung in passenden Gruppenpostkorb

• Übersichtliche Darstellung aller Inhalte

• Nachrichten direkt an Antragsteller:in

senden

• Status-Änderungen in d.velop documents

• Unabhängig von der Verwaltungsleistung 

nutzbar

• Integration in bestehende Lösungen



Direkt durchgängig Digital 

• Online Anträge direkt digital in d.velop
documents bearbeiten

• Auch wenn der Fachbereich noch 
nicht mit dem DMS arbeitet

• Benutzer:innen an das System 
heranführen

• Nach und nach Prozesse optimieren



d.velop connect für Bürger- und Serviceportale

Ihr Basismodul für alle OZG-Projekte 
in Ihrem Haus für d.velop documents.



Portal

Formular   Messenger   Anhänge

Postausgang

Posteingang

Fristenüberwachung

Wiedervorlagen

Checklisten

Formulare

Aufgaben

Aktenplan

Fachverfahren

Vorlagenverwaltung

Workflows

Autovorgänge

Vorgangsbearbeitung mit der eAkte



Portal

Formular   Messenger   Anhänge

Postausgang

Posteingang

Fristenüberwachung

Wiedervorlagen

Checklisten

Formulare

Aufgaben

Aktenplan

Fachverfahren

Vorlagenverwaltung

Workflows

Autovorgänge

Vorgangsbearbeitung mit der eAkte



ca. 460Verwaltungs-
leistungen, die Sie Ihren 
Bürger:Innen zur Verfügung 
stellen müssen.

460

Kommunale 
Verwaltungsleistungen



02 Nutzungs-
möglichkeiten



Vielfältige Nutzungsmöglichkeiten von d.velop 
documents

Rechtskonformes Archiv

eAkte

Virtuelle Poststelle

Antragsbearbeitung

460



Anwendungsbeispiel „Hund“

eAkte

Fachverfahren H

Onlinedienst A

Virtuelle Poststelle



Anwendungsbeispiel „Bauen“

eAkte

Fachverfahren B

Onlinedienst B



Anwendungsbeispiel „Drohne“

Antragsbearbeitung

Onlinedienst C



Anwendungsbeispiel „Archiv“

Rechtskonformes Archiv

Onlinedienst D



03 Anbindungen
Standardisierte Anbindung 
der Dienste



Bei der Implementierung von Online-Diensten

müssen derzeit heterogene Antragsarchitekturen
berücksichtigt werden, 

um die medienbruchfreie Übermittlung von Antragsdaten 

in die Fachverfahren oder in ein DMS 

der zuständigen Behörde sicherzustellen.

Herausforderungen bei der Anbindung



Überblick aller Anbindungsmöglichkeiten

FIT-CONNECT

CMIS

OSCI

xTA



Kommunikationswege

CMIS-Server

XTA-Client

OSCI-Client

FIT-CONNECT

Internet

CMIS-Client

xTA-Server OSCI-Server

FITKO – FIT-Connect

https (443)

Message-Processor

Portal-API

Diese Übersicht zeigt nur die technischen Kommunikationswege auf. Beachten Sie, dass für jede Verwaltungsleistung das Datenformat unterschiedlich sein kann.



Datenformate - Standard oder nicht?

FIT-CONNECT

CMIS

OSCI

xTA

xFall

xFall
& mehr

xDOMEA

xDOMEA
& mehr

json (FIM)

json (FIM)
& mehr



04 Herausforderungen



Personelle Ressourcen

Interne Verwaltungsdigitalisierung 

Akzeptanz bei den 
Mitarbeiter*innen

Wissen

Rückständige IT

Vielzahl unterschiedlicher 
Schnittstellen

Zusammenarbeit mit 
Dienstleistern

...

Herausforderungen bei der OZG-Umsetzung



Technische Anbindung

460

Projektorganisation

Digitale Abbildung der Verwaltungsleistung

Antragserstellung Antragsbearbeitung und   
-archivierung Bescheidzustellung

Bestandsaufnahme je Verwaltungsleistung



Wir unterstützen Sie bei der Umsetzung

Bestandsaufnahme zur Ermittlung von Herausforderungen bei der OZG-
Umsetzung

Auswertung der Bestandsaufnahme durch d.velop

Beratung zur Umsetzung des OZG mithilfe von d.velop documents



Welche 
Verwaltungsleistung 
möchte ich als erstes 
umsetzen?

Die erste Frage



Projektorganisation

• Ist bekannt, wie die betrachtete 

Verwaltungsleistung aktuell 

bearbeitet wird?

• Sind ihre technischen 

Ansprechpartner*innen für die IT-

Infrastruktur eingebunden?

• … 

Fragen nur auszugsweise und beispielhaft.

460



Digitale Abbildung der 
Verwaltungsleistung

• Wird bereits ein Onlinedienst für die 

Bereitstellung der 

Verwaltungsleistung genutzt?

• Wo soll die Antragsbearbeitung 

erfolgen?

• Wie erfolgt die Bescheid-

Zustellung?

• … ?
Fragen nur auszugsweise und beispielhaft.

460



Service-
portal

Fachan-
wendung

d.velop process consulting 

Antragstellende
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Fachverfahren

d.velop documents

Die Datendrehscheibe für 
Ihre Verwaltungsleistungen und 

Plattform für fehlende 
Fachverfahren oder 

fehlende digitale 
Verwaltungsleistungen



Fragen & Antworten



Die Inhalte sind nach aktuellem Planungs- und Entwicklungsstand erstellt worden und können sich jederzeit ändern. 

Insbesondere Zeitangaben beziehen sich auf die aktuellen Planungen, Anforderungen und Ressourcenverfügbarkeit. Sollten sich die genannten Parameter 
ändern, behalten wir uns vor, die Termine entsprechend anzupassen. 

Die Überlassung der Präsentation erfolgt nur für den internen Gebrauch des Empfängers und darf in keiner Weise mit Dritten geteilt werden. 

Danke für Ihr Interesse

Bei weiteren Fragen, sprechen Sie uns gerne an!
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