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Ordnungs-
widrigkeiten

Halter-/Hunde-
verwaltung

▪ pmPayment
▪ pmOnline

− GovManager
− xSta
− Formular-Server
− OpenR@thaus
− Hundesteuer

▪ pmMeeting
▪ pmDSR
▪ pmINSPIRE

▪ pmZEMA
▪ MiN

▪ pmHundManager
− Hundesteuer

▪ pmHundReg
▪ pmPrüfung

Verwaltungs-
digitalisierung

Bürger-
management

▪ pmOWI, u. a.
− Einziehung
− Online-Anhörung

▪ pmOWI-App
▪ pmOrdnungsManager

Innovative Produkte…
Fakten & Zahlen 

… und starke Gesellschafter
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Bundesweite Vernetzung

Und starke Partner:



Das Komplettpaket für das Management 
von E-Payment



Warum E-Payment?
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▪ Geschäftsprozessoptimierung
− Optimierung der Geschäftsprozesse innerhalb der Verwaltungen
− Verringerung des Zahlungsausfallrisikos

▪ Bürgerservice
− Erreichbarkeit der Verwaltung (24/7)

▪ Gesetzliche Verpflichtungen
− § 4 Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu 

Verwaltungsleistungen (Onlinezugangsgesetz - OZG)

Warum E-Payment?
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▪ Kommunen bieten Bürger/-innen bereits einige 
Verwaltungsleistungen elektronisch an

▪ Mit der OZG-Umsetzung sind 588 OZG-Leistungsbündel mit 
insgesamt 7.585 LeiKa-Leistungen umzusetzen

▪ Die Anzahl der zahlungspflichtigen Leistungen wird zunehmen

▪ Elektronisches Bezahlen ist allerdings noch nicht weit 
verbreitet in der Verwaltung
− Eine Online-Bezahlung der Dienstleistungen ist gerade einmal 

in 13 Prozent der Fälle möglich*

Warum E-Payment?

*Quelle: Studie des Deutschen Städte- und Gemeindebundes e.V. und der Initiative GeldKarte e.V. (2015)
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▪ Heutige Lösungen
− Leistung auf Rechnung ohne Zahlungsgarantie

− Vorauszahlung

− Aufwändiger elektronischer Registrierungsprozess

− Überhaupt kein elektronisches Angebot kostenpflichtiger 
Leistungen

Warum E-Payment?



Wie unterstützt pmPayment?
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Wie unterstützt pmPayment?
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Wie unterstützt pmPayment?

Bezahlarten

www.kommune.de/online-bezahlen

Finanzsystem der Kommune/ des Kunden
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Wie unterstützt pmPayment?
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Wie unterstützt pmPayment?

Transaktionsdaten 
(gem. QR-Code)

Bürger

Finanzverfahren

Reporting der Sammelzahlungen

Online-Prozesse

Zahlungsaufforderung

Transaktionsdaten 
(gem. Prozess)

Bank
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Kontoauszug

Übergabe der Zahldaten

1.

2.

2.

3.

4.5.

5.

6.

7.

https://www.payment.govconnect.de/payment/crypto/99997777/owiapp?encryption=b2hEpQ+AvxdpmctKV+nj2sligStu2GbBAzLPUPV1qcLeqWaiH4rN0DBVqZurPLn2bVHAs+6Jzem1bXot4cG/tgzpgi97/B01xn+5KCwz8s9gqFiGT0tzrGENxwLQlutajxWj8VXs8OG1uQpqwb1f5XAflYnsR6hvqxNKKv8bjn6Bgs/JTONqFWxSB4S4ylk0wX2M6/iOuXdnoWAYKq99KBr0VcuOOhCUgGBekPiU1Aw=%7CxiMGLe2D7Sk
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Wie unterstützt pmPayment?

Rechnung erstellen

Rechnung
ausdrucken

Betrag kontieren

Rechnung frankieren

Interner Transport

Rechnung versenden

Betrag fällig

Eingang Kontoauszug

Interner Transport

Kontoauszüge prüfen

Zahlungserinnerung
erstellen

Zahlung buchen

Zahlungserinnerung
ausdrucken

Rechnung
bezahlt?

ja

nein
Zahlungserinnerung

frankieren

Interner Transport

Zahlungserinnerung
versenden

Kontoauszüge
ablegen
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Wie unterstützt pmPayment?

Rechnung erstellen

Rechnung
ausdrucken

Betrag kontieren

Rechnung frankieren

Interner Transport

Rechnung versenden

Betrag fällig

Eingang Kontoauszug

Interner Transport

Kontoauszüge prüfen

Zahlungserinnerung
erstellen

Zahlung buchen

Zahlungserinnerung
ausdrucken

Rechnung
bezahlt?

ja

nein
Zahlungserinnerung

frankieren

Interner Transport

Zahlungserinnerung
versenden

Kontoauszüge
ablegen
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Bezahlart
Anzahl der 

Transaktionen
Durchschnittswert

pro Transaktion
Prozentuale 
Verteilung

giropay 39.820 20,74 € 7,12

Kreditkarte 48.943 18,70 € 8,75

Lastschrift 42.260 30,33 € 7,56

Paydirekt 9.101 21,56 € 1,63

PayPal 419.180 18,50 € 74,95

539.304

▪ Die Bezahlarten im Überblick:

▪ Verteilung der Transaktionen 2021:

Was ist pmPayment?

Stand: 18.01.22 10:00
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Wie unterstützt pmPayment?

Stand: 18.01.22 10:00
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1. Vertrag mit der GovConnect GmbH abschließen

2. Entscheidung über Bezahlmethoden treffen

3. Entsprechende Nutzungsverträge abschließen (S-Public 
Services, PayPal)

4. Technische Einrichtung von pmPayment

5. Anbindung von pmPayment an das Finanzverfahren

6. Einbindung in den eigenen Webauftritt 

Checkliste zur Einführung

→ Verbesserung des Bürgerangebotes und 

Optimierung der Prozesse durch pmPayment



Wo kommt pmPayment 
zum Einsatz?
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▪ Verwarnungen im ruhenden Verkehr
− Stadt Oldenburg

− Stadt Osnabrück

− Stadt Göttingen

− Stadt Emden

− Stadt Burgdorf

− Stadt Hameln

Wo kommt pmPayment zum Einsatz?
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Wo kommt pmPayment zum Einsatz?

https://www.payment.govconnect.de/payment/crypto/99997777/owiapp?encryption=WU9NfHoo0ixjlcEhuL6lw8x4CvUqtJVsUN60EDG6d1AUimQyexOU7HsdPsXeaiJxsYa33sBWcUlNzdGuWYojhHpJHCCxTo/GOGBfF50S/xuEs9kH0bLAKkYgyLZzGzd0CaBltCTDF73yRc50BLKAWPzpDIhveKHogBr3nNMQBvZZZZ8BTqh5u6eAdDuYxYoX4G3AgEoKY4sDyt9lI8LpCsDuuwz59Yq6MSFfdGdb37g=|WXrrem/qJJQ=
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Wo kommt pmPayment zum Einsatz?
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▪ Online-Anhörung 
Verkehrsordnungswidrigkeiten
− Region Hannover

− Landkreis Lüneburg

− Landkreis Northeim

− Stadt Oldenburg

− Stadt Göttingen

− Stadt Osnabrück

Wo kommt pmPayment zum Einsatz?
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▪ Urkundenanforderung 
− Über 300 nds. Verwaltungen

• Landeshauptstadt Hannover

• Hansestadt Lüneburg

• Stadt Burgwedel

• Stadt Sehnde

• Gemeinde Ostrhauderfehn 

− Verwaltungen in NRW, Hessen
und Brandenburg

Wo kommt pmPayment zum Einsatz?
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▪ Beim Landesamt für Geoinformation und Landesvermessung 
Niedersachsen (LGLN) für die Dienste
− Bodenrichtwerte

− Immobilienpreiskalkulator

− Grundstücksmarktberichte

− Zwangsversteigerungsgutachten

Wo kommt pmPayment zum Einsatz?
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▪ Ticketverkauf
− Landkreis Lüneburg

− Landeshauptstadt Hannover

− Stadt Wolfsburg

− Stadt Helmstedt

− Gemeinde Neu Wulmstorf

− Gemeinde Adendorf

Wo kommt pmPayment zum Einsatz?
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pmPayment Einsatzmöglichkeiten

▪ Urkundenanforderungen

▪ Melderegisterauskünfte

▪ Ordnungswidrigkeiten

▪ Kfz-Zulassung

▪ Gewerbean- und abmeldung

▪ Infektionsschutzbelehrungen

▪ Bewohnerparkausweise

▪ Mahn- und Steuerbescheide

▪ Reitkennzeichen

▪ Fischereischein

▪ Führerscheinantrag

▪ und viele weitere

▪ Ferienpassaktionen

▪ Volkshochschulkurse

▪ Büchereigebühren und -ausleihe

▪ Strandkorbvermietung

▪ Sperrmüllabholung

▪ Schwimmkurse

▪ Schwimmbadtickets

▪ Veranstaltung- und Kulturtickets

▪ Tourismus/Souvenirs

▪ Kurabgaben

▪ Handyparken

▪ und viele weitere
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Referenzen

▪ Land Niedersachsen

▪ Landeshauptstadt Hannover

▪ Stadt Braunschweig

▪ Stadt Oldenburg

▪ Stadt Osnabrück

▪ Stadt Göttingen

▪ Stadt Celle

▪ Stadt Diepholz

▪ Stadt Salzgitter

▪ Stadt Wolfsburg

▪ Landkreis Lüneburg

▪ Landesamt für Geoinformation und 
Landesvermessung Niedersachsen 
(LGLN)

▪ Landeshauptstadt Düsseldorf

▪ Stadt Neuss

▪ Stadt Aachen

▪ Stadt Gütersloh

▪ Stadt Münster

▪ Landeshauptstadt Saarbrücken

▪ Landeshauptstadt Schwerin

▪ Landeshauptstadt Magdeburg

▪ Stadt Brandenburg an der Havel

▪ Stadt Augsburg

▪ Stadt Coburg

▪ Stadt Flensburg

▪ Magistrat der Stadt Bremerhaven

▪ Stadt Fulda
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▪ Reduzieren Sie Ihr Zahlungsausfallrisiko 

▪ Nutzen Sie die Möglichkeiten zur Optimierung der 
Geschäftsprozesse

▪ Bieten Sie vollumfängliche Online-Anwendungen an

▪ Optimieren Sie den Bürgerservice

Fazit



Vielen 
Dank für 

Ihre 
Aufmerk-
samkeit

Telefon 0511 300340-

Fax 0511 300340-99

E-Mail

Leitung Verwaltungsdigitalisierung

43

plog@govconnect.de

Sebastian Plog


